
Wachtruimte

Het webinar start om 12:00 uur

Praktische zaken:

> Zet je microfoon uit bij binnenkomst.
> Het webinar wordt opgenomen en achteraf gedeeld samen 
met de presentaties.
> Zet je camera uit als je niet in beeld wilt komen.
> Stel je vragen in de chat.
> Voor technische vragen: Vicky 06-14936017 , bij geen bereik 
alg nr Pharos: 030-2349800



Vierde lunchwebinar in de reeks
Vanaf 2025 organiseren we maandelijks een lunchwebinar met 
actuele thema’s op het gebied van kansrijke start en het 
samenwerken met de mensen om wie het gaat.

Doel lunchwebinar
Op laagdrempelige en een prikkelende manier handvatten geven 
hoe samen te werken met de mensen om wie het gaat

Vandaag
Begrijpelijke en toegankelijke communicatie in de geboortezorg

• Hoe kun je als zorgverlener mensen die moeite hebben met lezen 
of schrijven herkennen? 

• En hoe communiceer je op een begrijpelijke en toegankelijke 
manier? 

• Ook worden praktische handvatten gedeeld voor toegankelijke en 
begrijpelijke communicatie met cliënten.

Laxsini Murugesu is senior adviseur bij Pharos, en gepromoveert op 
samen beslissen in de geboortezorg.
Nitharsini Subramaniam en Patricia Swagers, taalambassadeurs

Welkom en Programma



27 maart 2025 – Lunchwebinar Kansrijke Start

Laxsini Murugesu, PhD
senior adviseur / projectleider bij Pharos

Begrijpelijk en toegankelijk 
communiceren in de geboortezorg



Even voorstellen

Laxsini Murugesu
• Senior adviseur & projectleider
• Team ‘persoonsgericht werken in de zorg’
• PhD: Samen beslissen in de geboortezorg (2024)



Feiten en cijfers

CBS-data, PIAAC 2023



Feiten en cijfers

WHO 2019



Gezondheidsverschillen verkleinen: 
behandel mensen ongelijk!



Gezondheidsvaardigheden



Het

 vinden

 begrijpen

 beoordelen

 toepassen

van informatie over gezondheid 

én de context die dit mogelijk maakt.

Gezondheidsvaardigheden • DEFINITIE

WHO 2014, Ruth 2009

3 soorten vaardigheden: 

• functioneel

• interactief

• kritisch

35%!



Waarvan 
krijgen 
mensen  
(chronische) 
stress? 

Hosper/van Loenen (Pharos), 2021



Hosper/van Loenen (Pharos), 2021



Een deel van de mensen met beperkte 
gezondheidsvaardigheden is laaggeletterd

CBS-data, PIAAC 2023







http://www.ns.nl/kaartautomaatdemo/


Begrijpen is meer dan lezen

Twickler (2009), Magroudhi (2017)

2 x daags 2 tabletten

patiënten met beperkte 
gezondheidsvaardigheden

30%

andere patiënten 58%

percentage patiënten dat de instructie goed opvolgt



Begrijpelijke communicatie:
goed voor iedereen!

Twickler (2009), Magroudhi (2017)

2 x daags 2 tabletten ochtend: 2 tabletten
avond: 2 tabletten

patiënten met beperkte 
gezondheidsvaardigheden

30% 79%

andere patiënten 58% 98%

percentage patiënten dat de instructie goed opvolgt



• Alle cliënten kunnen moeite hebben met het begrijpen van informatie en de toegang 

tot zorg.  

• Communiceer dus altijd begrijpelijk, ongeacht het opleidingsniveau.

‘Universal precautions approach’



Begrijpelijke 
communicatie



Taalniveaus

Onder 
A1

A1 A2 B1 B2 C1 C2

Losse 
woorden

Zeer 
eenvoudige 
zinnen

Korte 
eenvoudige 
teksten

Iets
uitgebreidere 
teksten

Complexere 
teksten

Hoog niveau 
Nederlands 

Hoog niveau 
Nederlands
Zeer 
complexe 
teksten

Hoeveel procent begrijpt…

B1: 80% van de bevolking
A2: 95% van de bevolking



Taalniveau  
B2

Na invoeren in de 
Leesniveau Tool

(van Stichting Accessibility)

https://www.accessibility.nl/tools/leesniveau


• maak gebruik van alinea’s, opsommingstekens en witregels

• actie (gedrag) versus begrijpen of informeren

• wees concreet: Wat moet de ander doen? 

• zet de belangrijkste boodschap aan het begin van de tekst/alinea

• gebruik geen medische taal of leg een vakterm uit

• veronderstel geen basiskennis van het lichaam / ziekten

• beperk de hoeveelheid informatie

‘Welke vragen heeft u nog?’

Duidelijke communicatie



Taalniveau  
B1

Na invoeren in de 
LeesniveauTool

(van Stichting Accessibility)

https://www.accessibility.nl/tools/leesniveau


• www.ishetb1.nl

• LeesSimpel-app

Pharos:
• methodiek Begrijpelijke medische informatie in woord en beeld
• sneltest Test je vragen op begrijpelijkheid
• etc.

Hulpmiddelen 

http://www.ishetb1.nl/


Beperkte gezondheidsvaardigheden en 
laaggeletterdheid herkennen 

Ik schrijf zo 
onleesbaar, doe jij dat 

maar voor me.



Normaliseer lees- en schrijfproblemen:

• zorg voor een vertrouwde sfeer

• benoem welk signaal je ziet

• vertel dat veel mensen dit moeilijk vinden

• sta even stil bij dit moment

‘Veel mensen hebben moeite met deze formulieren, hoe is dat voor u?’

Hoe maak je laaggeletterdheid & beperkte 
gezondheidsvaardigheden bespreekbaar ?

 En registreer het in overleg met de patiënt!



Terugvraagmethode

• Check door middel van de terugvraagmethode of de boodschap is overgekomen. 

Vraag aan de cliënt/patiënt of u het goed hebt uitgelegd. 

• Ik wil graag weten of ik het goed heb uitgelegd

• Kunt u mij vertellen 

• Wat u nu moet doen

• Wat ik heb verteld 

• Hoe u straks de medicijnen gaat innemen

• Op welk moment gaat u pillen slikken

• Wanneer moet u weer bloed prikken 



Ondersteunend materiaal 
Begrijpjelichaam.nl





Zanzu.nl



www.huisarts-migrant.nl

De website voor 

zorgverleners 

met vragen over zorg en 

gezondheid voor 

migranten, vluchtelingen 

en patiënten met beperkte 

gezondheidsvaardigheden



Beeldverhalen



Ervaringen van Nitharsini
en Patricia



Wat neem je mee naar huis?

• Een wezenlijk deel van de bevolking is laaggeletterd of heeft beperkte 

gezondheidsvaardigheden

• Wees alert op de signalen

• Maak het bespreekbaar 

• Pas je communicatie aan

• Gebruik beeldmateriaal 

• Gebruik de terugvraagmethode!



Ondersteuning en advies

 Na dit webinar krijg je een link naar het webinar, de powerpoint, en 
andere relevante linkjes

 Vanuit Pharos kunnen we coalities Kansrijke Start verder adviseren en 
ondersteunen bij de volgende stap op dit thema. Neem contact met 
ons op via kansrijkestart@pharos.nl , je eigen adviseur (zie de Pharos
website) of l.murugesu@pharos.nl

Volgend lunchwebinar

Datum: Donderdag 24 april 12.00 -12.45

Onderwerp: Ervaringsexpertise duurzaam inzetten in regionaal beleid
de kracht van samenwerken

Spreker: Chiara van Vaanenburg, 
strategische adviseur sociale inclusie, 
met ervaringsexpertise

Meer weten? Of aan de slag?

mailto:kansrijkestart@pharos.nl
mailto:l.murugesu@pharos.nl

