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Het terugdringen van grote 
gezondheidsverschillen.

Missie

Pharos – Expertisecentrum Gezondheidsverschillen

Uitgangspunt
Gezondheid en kwaliteit van zorg voor 
iedereen in Nederland.





Terugdringen sociaal-economische gezondheidsverschillen 
vraagt om differentiatie – behandel mensen ongelijk

Eén interventie voor iedereen 
om gezonder te worden

Interventie aangepast
naar behoeften en 
mogelijkheden om 
meeste effect te bereiken



Slechtere uitkomsten van zorg 
o Later in zwangerschap onder controle
o Kanker wordt later ontdekt
o Niet adequaat behandeld voor diabetes 

met standaardzorg volgens richtlijn

Meer medicijnen
o Hoe lager opgeleid, hoe meer 

voorgeschreven medicijngebruik
o >50% van patiënten in apotheek heeft 

moeite met begrijpen en onthouden 
van informatie

Meer armoede en schulden, STRESS
o 81% van de mensen met schulden heeft 

gezondheidsklachten
o Chronisch zieken hebben 2 keer zo vaak   

schulden

Relatie tussen opleiding en gezondheid

Vaker (chronische) aandoeningen
o Hebben 5 keer zo vaak COPD
o Hebben 6 keer zo vaak diabetes
o Kampen 3 keer zo vaak met depressie

Ongezondere leefstijl 
o Roken 2 keer zo vaak
o Hebben 3 keer zo vaak obesitas.



Wie gebruikt wel eens het woord ‘faeces’ in 
patiënteninformatie?





Ontlasting dan?





www.ishetb1.nl















Wat betekenen deze pictogrammen?



Wat betekenen deze pictogrammen?

zo nodig kuur afmaken langdurig gebruik wisselwerking
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Voorgeschreven medicijngebruik in de afgelopen 14 dagen, 

naar onderwijsniveau, in 2016 (bron: CBS Statline)

Percentage patiënten, van de gehele Nederlandse bevolking, dat in de afgelopen 14 dagen

voorgeschreven medicatie heeft gebruikt



Informatie over gezondheid kunnen
 vinden
 begrijpen
 toepassen
bij beslissingen over gezondheid.

Drie niveaus:
1. Functioneel 
2. Interactief of communicatief
3. Kritisch

Gezondheidsvaardigheden

DEFINITIE



Functionele vaardigheden

Laaggeletterdheid: zoveel 
moeite met lezen en 
schrijven dat je niet goed 
kunt functioneren in het 
dagelijks leven

Definitie



• Lezen en schrijven

• Kennis van het lichaam en ziekten

• Plannen en organiseren

• Rekenen

• Vragen durven stellen

• Kennis van het Nederlandse 

zorgstelsel

Enkele voorbeelden van 
deze vaardigheden

GEZONDHEIDSVAARDIGHEDEN



Hoeveel mensen (16 jaar en ouder) in Nederland zijn 
laaggeletterd? 

Laaggeletterdheid en beperkte 
gezondheidsvaardigheden 1/3



• 2,5 miljoen laaggeletterden (16 jaar 
en ouder). Waarvan 2/3 autochtoon.

• 22% heeft geen of weinig ICT-
vaardigheden. 6% heeft nog nooit 
internet gebruikt. 

Laaggeletterdheid en beperkte 
gezondheidsvaardigheden 2/3

Cijfers Algemene Rekenkamer, 2016. CBS, 2016, 2018. NIVEL, 2018.



Mensen met…

• een opleiding tot mbo niveau 2

• een migratieachtergrond 

• een lagere sociaaleconomische positie

… hebben ook vaker beperkte 

gezondheidsvaardigheden.

Laaggeletterdheid en beperkte 
gezondheidsvaardigheden 3/3



Problemen met medicatie: overzicht houden



• Moment van innemen en/of dosering past niet in dagritme

• Moeite met herinneren

• Moeite met ander uiterlijk van verpakking
en van het medicijnmedicijnen

• Onbegrip over het waarom van het medicijn
(zeker bij chronische aandoeningen)

Problemen met medicatie 2





• Na veranderingen: zowel oude als nieuwe medicijn innemen

• Herhaalrecepten worden te vroeg, te laat of niet opgehaald

• Stoppen met medicijnen als symptomen verdwijnen

Problemen met medicatie 3



• 26% begreep niet wanneer de volgende afspraak was

• 42% begreep niet de betekenis van: op een nuchtere maag innemen

• 78% maakte fouten bij het duiden van waarschuwingslabels

Onderzoek bij laaggeletterden in VS



UPPER Koster et al (2015): 
• 52% van de patiënten in de apotheek heeft moeite om informatie te begrijpen

Health Base Maghroudi (2017): 
• 56% patiënten heeft beperkte gezondheidsvaardigheden 

Long Alliantie Nederland (2014):
• 70% van de COPD-patiënten maakt fouten met inhalatiemedicatie

HARM 2
• Jaarlijks 50.000 ziekenhuisopnames als gevolg van verkeerd medicijngebruik 

(Eindrapport vervolgonderzoek medicatieveiligheid 2017)

Onderzoek UPPER, Health Base, Long 
Alliantie Nederland, HARM-rapport



2 x daags 2 tabletten

Twickler (2009):

• 70% leest het correct
• 35% past het correct toe

Magroudhi (2017):

• Patiënten met beperkte gezondheidsvaardigheden: 30% past het correct toe
• Andere patiënten: 58% past het correct toe

Misverstanden (en aanpassingen) bij 
etiketteksten I



2 x daags 2 tabletten

Magroudhi (2017):

• Patiënten met beperkte 
gezondheidsvaardigheden: 30% past het 
correct toe

• Andere patiënten: 58% past het correct toe

Aangepaste etikettekst

Ochtend: 2 tabletten
Avond: 2 tabletten

• 79% past het correct toe

• 98% past het correct toe

Misverstanden (en aanpassingen) bij 
etiketteksten II



• Met opzet: 

• geen vertrouwen

• angst voor bijwerkingen

• voorkeur voor huismiddelen

• Onopzettelijk: 

• vergeetachtigheid

• onbegrip

• onvermogen goed te plannen

Niet correct medicijngebruik = beperkte
therapietrouw



Toekomstdroom: een patiënt komt in de 
apotheek en kan kiezen

Gesproken bijsluiter
Begrijpelijke taal
Gepersonaliseerd op 
m/v en leeftijd

VI – Vereenvoudigde 
informatie
Geprint in de apotheek
Gepersonaliseerd

GIP – Geneesmiddel-
informatie voor de 
patiënt
Op tablet, PC of telefoon
Gepersonaliseerd

QR-code op de verpakking 
leidt naar de officiële 
bijsluiter die niet meer in 
het doosje zit (ePI)



Nog een droom: al die informatie is begrijpelijk 
voor iedereen



De Nederlandse bevolking en de taalniveaus



Aan de slag!

Schrijf een
patiëntvriendelijke
term op B1-niveau



Aan de slag. Patiëntvriendelijke termen op 
B1-niveau

Acuut

Decongestiva

Leukocyten

Ileus

Hulpmiddelen

www.ishetb1.nl

www.zoekeenvoudigewoorden.nl

www.synoniemen.net

En ook: neem iemand in gedachten die informatie over 
gezondheid best lastig vindt en herschrijf de term voor 
hem of haar

http://www.ishetb1.nl/
http://www.zoekeenvoudigewoorden.nl/
http://www.synoniemen.net/


Herschreven

Zoals nu in bijsluiters Herschreven

Acuut



Herschreven

Zoals nu in bijsluiters Herschreven

Acuut Opeens

Als acuut onderdeel van de naam of aanduiding van de ziekte is, blijft acuut 
staan.



Herschreven

Zoals nu in bijsluiters Herschreven

Decongestiva



Herschreven

Zoals nu in bijsluiters Herschreven

Decongestiva 1. Medicijnen die het slijmvlies minder dik maken (decongestiva). 
Bijvoorbeeld het slijmvlies in uw neus.

2. 2. Medicijnen die het slijmvlies minder dik maken (decongestiva).
Slijmvlies is huid met een laagje slijm.
Bijvoorbeeld aan de binnenkant van uw neus. 



Herschreven

Zoals nu in bijsluiters Herschreven

Leukocyten



Herschreven

Zoals nu in bijsluiters Herschreven

Leukocyten 1. Witte bloedcellen. 

2. In uw bloed zitten witte bloedcellen. Ze beschermen uw lichaam 
tegen ziektes. 

3. In uw bloed zitten witte bloedcellen. 
Ze beschermen uw lichaam tegen ziektes door bijvoorbeeld bacteriën, 
virussen en schimmels.



Herschreven

Zoals nu in bijsluiters Herschreven

Ileus



Herschreven

Zoals nu in bijsluiters Herschreven

Ileus 1. Uw darmen werken niet goed meer of zitten dicht (ileus). 

2. Uw darmen werken niet goed meer of zitten dicht (ileus). 
U kunt last hebben van: 
- heel erge buikpijn 
- overgeven 
- niet kunnen poepen 
- opgezette buik



Voorbeelden komen uit de 
‘patiëntvriendelijke termenlijst van het CBG

https://www.cbg-meb.nl/onderwerpen/hv-
patientenbijsluiter



Hoe ontwikkel je geschikt materiaal?
(ontwerpeisen, toetsen, testen)



Hulpmiddelen bij begrijpelijk schrijven



Belangrijkst is testen!



Handboek diabetes



Handboek COPD





• Vraag iemand om in zijn eigen woorden te 
vertellen wat je hem/haar zojuist hebt uitgelegd

• Blijkt dat iemand het niet heeft begrepen? 
Vul aan of stel bij

• Geef iemand niet het gevoel dat je hem 
controleert: houd de vraag bij je zelf 

Terugvraagmethode



Welke vragen heb je nog?
Dank voor je 

aandacht

g.boland@pharos.nl

@GuduleBoland
@PharosKennis


